FairNetz GmbH

Informationen gemaR den Artikeln 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir informieren Sie nachstehend gemafR den Artikeln 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) uber die Verarbeitung lhrer Daten und

Uber Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen
konnen Sie sich wenden?

FairNetz GmbH, HauffstralRe 89, 72762 Reutlingen
info@fairnetzgmbh.de, +49 7121 582-3000

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

- Datenschutzbeauftragter -

FairNetz GmbH, HauffstralBe 89, 72762 Reutlingen
datenschutz@fairnetzgmbh.de

Wofiir verarbeiten wir die Daten und auf welcher Rechtsgrund-
lage?

Die Datenverarbeitung erfolgt zum Zweck des Vertragsabschlusses, der
Vertragsabwicklung und der Vertragsbeendigung und damit einherge-
hend insbesondere, aber nicht ausschlief3lich, zum Zwecke der Fihrung
der Netzanschlussakte. Die Verarbeitung lhrer Daten ist nach Art. 6
Abs. 1 lit. b) DSGVO fiir den Abschluss, die Erfillung und die Beendi-
gung des Vertrags mit lhnen erforderlich. Weiterhin erfolgt die Verarbei-
tung auch auf Basis geltender Richtlinien und Normen (z. B. VDE-AR-N
4100, -4105).

Darliber hinaus ist die Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich. Un-
sere berechtigten Interessen bestehen in Zusammenhang mit der Erful-
lung der gegenseitigen Pflichten aus dem Vertrag zwischen uns und
Ihnen und um berechtigte Interessen von uns zu wahren (z. B. Beweis-
und Sicherungszwecke, Geltendmachung von Ansprichen, Verteidi-
gung bei Streitigkeiten). In unserer Unternehmensgruppe gilt dies
i. V. m. Art. 28 DSGVO insbesondere zu Zwecken der Konzernsteue-
rung (bspw. Berichtswesen, Risikomanagement), der internen Kommu-
nikation und sonstiger Verwaltungszwecke. Als berechtigtes Interesse
gilt auch die Direktwerbung. Einer Verarbeitung auf Basis des berech-
tigten Interesses konnen Sie jederzeit widersprechen (s. Kasten).

Wenn Sie Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO erteilt ha-
ben, erfolgt die Datenverarbeitung auch zu Zwecken dieser konkreten
Einwilligung (wie bspw. Reklamationsmanagement, Marketing). Sofern
Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben, werden wir Kommunikationsda-
ten auch fiir zukiinftige Zahlerstandsabfragen verarbeiten und nutzen.
Eine erteilte Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zu-
kunft widerrufen.

Weiterhin verarbeiten wir Ihre Daten auf Basis einer gesetzlichen Grund-
lage nach Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO, beispielsweise im Rahmen der
Netzberechnung und Netzplanung.

Welche Arten von Daten verarbeiten wir?

Wir verarbeiten nachfolgende Kategorien von Daten: Stammdaten (z. B.
Name, Adresse, Zahlernummer, Marktlokations-ID, Flurstiick-Nr.), Kom-
munikationsdaten des Kunden und von zustandigen Ansprechpartnern
(z. B. Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Vertragsdaten (z. B. Vertrags-
beginn und -ende), Anschluss- u. Verbrauchsdaten (z. B. Erzeugungs-
anlagen, genehmigungspflichtige Gerate, Verbrauche), Daten zur Re-
klamationsbearbeitung (z. B. Reklamationsgriinde).

Bei der Bereitstellung eines Internet- und Telefonanschlusses verarbei-
ten wir Zahlungsinformationen (z. B. Bankverbindung) und/oder Forde-
rungsdaten (z. B. offene Forderungen, Abschlagsforderungen). Im Ein-
zelfall verarbeiten wir diese Daten auch im Kontext der Bereitstellung
eines Netzanschlusses fir Strom, Gas, Wasser oder Warme.

Woher stammen die Daten?

In der Regel haben Sie uns diese Daten selbst mitgeteilt bzw. sind die
Daten durch Nutzung unserer Produkte und Dienstleistungen entstan-
den. Ggfs. haben wir Ihre Daten vom Vorbesitzer einer Immobilie oder
einer zustandigen Behdrde oder 6ffentlichen Einrichtung erhalten.

An wen libermitteln wir lhre Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten die Stellen Zugriff, die diesen
zur Bearbeitung o. g. Zwecke bendtigen. Soweit zur Abwicklung des
Vertrages oder zur Erfiillung gesetzlicher Anforderungen oder zur Wah-
rung unserer berechtigten Interessen erforderlich, werden wir Ihre Daten
an Wechselportale, Wirtschaftsauskunfteien, den jeweiligen Altlieferan-
ten, andere Netzbetreiber, ggf. den Ubertragungsnetzbetreiber und den
Messstellenbetreiber, an sonstige Dienstleister, Einwohnermeldeamter,
Stadtverwaltung, Stadtwerke, Rechtsanwalte, ggfs. Gerichte, Inkasso-
buros und Gerichtsvollzieher tbermitteln.

Datenschutz-Hinweise fiir Kunden

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Orga-
nisation Gbermittelt?

Eine Ubermittlung Ihrer Daten in ein Land auRerhalb der EU findet in der
Regel nicht statt. Werden im Rahmen der Auftragsverarbeitung Dienst-
leister in einem Drittland eingesetzt, sind diese zur Einhaltung eines ver-
gleichbaren Datenschutzniveaus wie in der EU verpflichtet.

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald der jeweils defi-
nierte Verarbeitungszweck erfillt ist. Zudem priifen wir nach Ende des
jeweiligen Vertrages zwischen uns und Ihnen nach Ablauf von drei Jah-
ren, ob wir lhre Daten noch benétigen und einer Ldschung gesetzliche
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Im Rahmen der Fuihrung der Netzanschlussakte werden personenbezo-
gene Daten Uber die gesamte Vertragslaufzeit, also solange der An-
schluss besteht (i. d. R. die Lebensdauer des Bauwerks), verarbeitet.
Dies gilt u. U. auch dann, wenn der Vertrag auf einen Dritten Gberge-
gangen ist (bspw. beim Verkauf einer Immobilie). Sofern Sie uns einen
Verkauf mitteilen, prifen wir zu diesem Zeitpunkt eine moégliche L6-
schung einzelner Datenséatze.

Gibt es eine Pflicht, Daten bereitzustellen?

Die Verarbeitung der erhobenen Daten ist fir den Abschluss und die
Durchfiihrung des Vertrages zwischen uns und lhnen erforderlich. Wenn
wir die Daten nicht verarbeiten dirfen bzw. kénnen, kénnen wir unsere
vertraglichen Pflichten lhnen gegentiber nicht erfiillen. Wir missten den
Vertrag kiindigen bzw. kénnen eine Anderung nicht umsetzen, wenn Sie
der Verarbeitung der Daten widersprechen sollten. Das gilt nicht, wenn
Sie nur der Verarbeitung zu Zwecken der Werbung und des Marketings
widersprechen.

Welche Datenschutzrechte haben Sie?

lhnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende
Rechte nach Art. 15 bis 22 DSGVO zu:

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Ldschung, Einschrankung der Verar-
beitung, auf Datenubertragbarkeit. AuRerdem steht lhnen ein Wider-
spruchsrecht gegen eine Verarbeitung zu, die auf unserem berechtigten
Interesse beruht.

Sie haben gemafy Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Daten-
schutz-Aufsichtsbehérde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind,
dass die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten nicht rechtma-
Rig erfolgen wiirde. Die Anschrift der fiir unser Unternehmen zustandi-
gen Aufsichtsbehdrde lautet:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfrei-
heit Baden-Wiirttemberg

Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart

Lautenschlagerstrafie 20, 70173 Stuttgart

Tel.: +49 711 615541-0, Fax: +49 711 615541-15

E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de

Internet: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de

Information iiber Ihr Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situ-
ation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender perso-
nenbezogener Daten, die aufgrund Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO (Daten-
verarbeitung auf Grundlage der Interessensabwagung) erfolgt, Wider-
spruch einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die
lhre Interessen Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung von Rechtsanspriichen oder der Verteidigung dagegen.

Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung
personenbezogener Daten zu Zwecken der Werbung einzulegen. Wi-
dersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Werbung, so werden
wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verar-
beiten.

Der Widerspruch erfolgt formfrei an folgende Adressen:

Fax: +49 7121 582-3598
E-Mail: info@fairnetzgmbh.de
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